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Petijuma apraksts

Pétijuma lauka darba informacija

Veiksanas laiks:

2015. gada janvaris-februaris.

Petijjuma uzdevums:

legtt datus, kas lautu izvértét un analizét LAD aktivo klientu apmierinatibu ar dienesta darbu un sniegtajiem
pakalpojumiem un salidzinat tos ar iepriekS€jos gados veikto pétijumu datiem.

Petijuma metode:
Pétijums balstits kvantitativaja metodologija, datu iegG$anai izmantojot telefonintervijas.
Petijjuma merka grupa:
Lauku atbalsta dienesta klienti.
Petijuma izlase:
Sasniegtais izlases apjoms — 703 respondenti (juridiskas personas — 159, privatpersonas — 544).
Statistisko mérijumu klida pie 703 respondentu izlases sastada +/-3,6%.
Petijuma darba grupa:
Guna Spurava — projekta vadiba, pétijuma lauka darba organizacija un vadiba.

Gints Klasons — pétijjuma metodologijas izstrade, anketas izstrade, pétijuma datu apstrade un analize, gala
zinojuma sagatavosana.



PETIJUMA IZLASES RAKSTUROJUMS




Pétijuma izlases raksturojums
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Aptaujato respondentu sadalijjums pa regionalas lauksaimniecibas parvaldéem (%)
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Péetijuma izlases raksturojums
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SADARBIBAS VEIDS AR LAD
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Sanémis informaciju no LAD lesniedzis pieteikumu/-us LAD Cits



Péetijuma izlases raksturojums

[
INTERESE PAR ATBALSTA PROGRAMMAM UN LAD PAKALPOJUMIEM
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Maksajumi par platibam
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Pétijuma izlases raksturojums
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SANEMTA ATBALSTA LIELUMS
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- PETIJUMA REZULTATI






Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma (%)

I

= 2009.g.
= 2010.9.
= 2011.g.
= 2012.g.
= 2013.g.

= 2014.g.

Pilntba apmierinats Drizak apmierinats  Drizak neapmierinats Pilniba neapmierinats Grati pateikt/ Nav
atbildes



Apmierinatiba ar LAD darbibu kopuma (%)
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lemesli, kadel klienti bijusi neapmierinati ar
LAD darbu kopuma (%)
I

2010.9.

Samaksa, atbalsta lielums ir mazs, par mazu ®2011.9.

m2012.9.

Pietrtkst / nesniedz pietiekamu informaciju, nesanem pietiekamas m2013.g.
konsultacijas =2014.g.

Birokratija, attieksme pret klientu, ilgs izskatiSanas laiks

Parpratumi un kladas mérijjumos

Maksajumu kavésana

Traucéjosa, neargumentéta un parak stingra kontrole un prasibas

Tehniski sarezgijumi, problémas ar EPS

Griti sasniedzami, neapmierina darba laiks, talu atrodas

Vienmér var labak

Nav vienada attieksme pret visiem

Sanemts atteikums




LAD darba novértéjums (%)
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Liela llgs Nepietieckama Maksajumu  Parspiléti  Parpratumi Nepiemérots Slikta Negodpratigs Negativa
birokratijia  pieteikumu informacija kavéSanas stingra un klidas  darbalaiks  attieksme darbs  komunikacija®
izskatiSanas kontrole darba pret klientiem

laiks



LAD darbinieku novértéjums (%)
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Neatsaucigi Augstpratigi Birokratiski Nekompetenti Neprecizi
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Nepatikamas situacijas sadarbiba ar LAD (%)

Bija neprecizi hektaru méerijumi

lesniedzu visus dokumentus, paintereséjos, kad bus nauda, man atbild - liecieties miera, gaidiet!
Darbiniece projektu izskatidana likas absoldti nekompetenta un neatsauciga, un nav lietas kursa par veicamajam darbibam.
Inspektori, kas uzméra robezas, médz bat pavirsi, katram mérijumi atSkiras un neuzklausa saimnieka viedokli.
Kad nepiecieSams pa telefonu nosaukt viena veida informaciju, bet uz vietas prasa vél ko citu.
Kontrole nepajauta, vai var iebraukt lauka, nebridina un neiepazistina ar sevi.
Kontrolieris nepareizi noteica zemes stavokli.
Kontrolieris nepareizi novértéja plavu, nemaz neieejot apskatities.
Loti pieturas pie plana, nepielaujot izmainas, varétu bat pretimnakosaki.
Nav izskatits iesniegums.

Darbinieki nezina precizi par pieteikumu terminiem, nemak paskaidrot, jaapzvana vairakas personas, lai uzzinatu.
No asociacijas tika teikts, ka visam LAD nodalam tiek izsutiti atzinumi, bet LAD man pieprasija vest So atzinumu.
No inspektora puses nesapratne par nenoplautu platibu vienas dienas kavésanas laika.

Nomas zemei bija atsitits samazinajums, tika izlabots, bet péc 2 nedélam atnaca pazinojums, ka nav nekas izdarits.
Pa telefonu ir bijusi situacija, kad liek zvantt citur.

Platibu fotograféjot no gaisa, tika nepareizi noteikta situacija platiba un nepareizi piemérots dubultais nodoklis.

Tika sniegta nepareiza informéacija par likuma interpretaciju.



Problémas sadarbiba ar LAD (%)
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Problémas sadarbiba ar LAD (%)

VISI
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Problémas sadarbiba ar LAD

Apstiprinatam projektam samazingja finans&jumu.
Ar kontroleéjoSo ierednu nekompetenci un nepietiekamo kvalifikaciju.
Ar parbaudém platibu nesakritiba.
Bija janokarto dokumenti no vira varda uz citu, jo zemes 1pasnieks miris, bet tas bija problematiski, kavéja platibu maksajumu sanemsanu.
Domstarpibas par mérijjumiem, "pazud" zemes platibas.
Ir kavéjusies maksajumi, jo laicigi nav pazinots par klidam pieteikuma un kartés, kludas izlaboSanas process prasija daudz laika un netika veikts
operativi.
Kartes nepareizi iezimétas.
Katru reizi, kad tiek veikti mérijumi, platibas paliek mazak.
MéerTjumi, kas tika veikti no lidmas$inas, bija neprecizi un nesaskang&ja ar zemes gramatas mérijumiem.
Nav konsultanta, kurs batu kompetents, kur$ bitu ieintereséts palidzét.
Neatbildéts e-pasts.
Nepilniga programma par lauku bloku kartem.
Nesakritibas sistema par neapplautajam plavam.
Par 2014.gadu neesmu sanémusi maksajumus.
Par dokumentu laboSanu.
Radas parpratumi ar apstradajamo zemi, uzlika neadekvati lielu sodu.
Subsidiju kavéSanas.
Tika izmainTitas robezZas.
Tika sastadits protokols par noplautu, bet nesavaktu zali, lai gan tas Skiet absurdi, jo tas prasa lielus lidzeklus pie attiecigas situacijas, kad ir tik maza
platiba.

Tuvakais klientu centrs ir 100 km attaluma.



Problému sadarbiba ar LAD atrisinasana

m Ja, pilniba = Ja, dalgji N&

2010.9. 51

2011.9. 49

2012.9. 34
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Saskarsme ar LAD Klientu apkalpoSanas
dalam (%)

m2012.g.

Pie LAD klientu apkalpo$anas specialistiem
personigi (uz vietas)* m2013.g.
®2014.9.

Pie LAD klientu apkalpoSanas specialistiem pa
talruni®

Pie konkréta LAD specialista pa talruni

Pie konkréta LAD specialista personigi (,uz vietas”)

Satot e-pastu konkrétam LAD specialistam

Pa LAD informativo talruni (67095000)

Apmeklgjot LAD rikotu informativo pasakumu

Uzdodot jautajumu LAD majas lapa

Nekur nav vérsies




Saskarsme ar LAD Klientu apkalpoSanas
dalam (%)

m2013.g.

Nebija vajadzibas m2014.9.

Visu nokarto elektroniski, interneta
| 2

Cits cilvéks karto jautajumus ar LAD specialistiem
Citas atbildes

Griti pateikt, nav atbildes
0,5




Apmierinatiba ar LAD Klientu apkalpoSanas
dalas darbu (%)
I

= 2011.g.
m2012.g.
m2013.g.

u2014.9.

1 1 1 1 1 1 1 1

Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats Grati pateikt/ NA



Neapmierinatibas ar LAD klientu
apkalposanas darbu iemesli (%)
I

Dazreiz Skiet, ka paSi neapzinas savas klidas, jo stta no viena darbinieka pie otra. PaSam ir jazvana, lai noskaidrotu klidas, vai pat jabrauc uz
vietas, un pat tad nav garantijas, ka visas klidas tiks izlabotas.
Ja ir kadas sankcijas, laicigak jaizstta véstules.
Jo més esam atkarigi naudas jautajuma, tadel esam iebaiditi, baidamies kaut ko prasit. Pie kam, arT nav konkréta specialista-konsultanta, bet ir
tikai 'meitenes".
Jo talu jabrauc, liels attalums.
Klientu apkalpoSanas dala médz gadities nekompetenti darbinieki, kuri var art pateikt neprecizu informaciju, tapéc vérSos uzreiz pie noteikta
nozares specialista.
Nebija pilntgas izpratnes par jautajumu.
Neizskaidro visu kartigi.
Neoperativi skatas datus, nemaksa platibu maksajumus kas vajadzigs.
Nepatikama attieksme no vadibas puses, augstpratiba.
Nespéja atrisinat visus jautajumus.
Par maz informacijas.
Pretimnaksanas pietrikst reizém.
Radas aizdomas, ka netika sniegta visa informacija, kaut kas tika nokluséts par robezu jautajumu.
Sogad vélu maksajumi, ilgi izskatija iesniegumu.
Truka operativitates un neiedzilinajas probléma.
Varétu sniegt konkrétaku informaciju par projektiem.

Citreiz kavéjas informacija, neizpratne.






Informacijas par LAD pakalpojumiem
leguves avoti (%)

m2012.g.
57 m2013.9.

Masu medijos (laikraksti, radio, TV) v 1 = 2014.9.

Pie LAD klientu apkalpoSanas specialistiem uz vietas®

No pazinam, draugiem

LAD majas lapa www.lad.gov.Ilv
Seminaros, informativajos pasakumos
LAD izdotajos informativajos materialos 3
Sizetos par LAD televizija

18
Zvanot uz LAD Informativo talruni 670950004

15

LAD jaunumi e-pasta (Zinnesis)"

Citur interneta

Pa talruni kontaktéjoties ar LAD specialistu personigi**
Latvijas lauku konsultaciju un izglitibas centra

Pie citu iestaZzu konsultantiem

LR Zemkopibas ministrija

Pie pasvaldibas/novada konsultanta

Cits



Informacijas pietiekamibas par LAD
pakalpojumiem vértéjums (%)
I

m2009.9.
= 2010.9.
=2011.9.
m2012.g.
m2013.g.

m2014.9.

61 60 61

Pilniba pietiekama Drizak pietiekama Drizak nepietiekama Pilntba nepietieckama  Griiti pateikt/ Nav atbildes



Veélama papildu informacija (%)

Informacija par konkrétam darbibam, noteikumiem, izmainam

Vélas sanemt informaciju par projektiem

Visparéjas informacijas trukums, kopuma maz informacijas

Vélas sanemt informaciju par maksajumiem un summam

Nav pieejams internets un informacija taja

Seminari

Cits

Grati pateikt/ Nav atbildes

=2009.9.
m2010.g.
m2011.9.
m2012.g.
m2013.g.
m2014.9.



Informétiba par ZM Klientu apkalposanas
centru (%)
N

= 2014.g.
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Informétiba IzmantoSana







Informétiba par LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem (%)
T

93

80

2009.g. 2010.g. 2011.g. 2012.g. 2013.g. 2014.g.



Informétiba par LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem (%)

Elektroniska lespéja elektroniski
pieteik8anas sistema apskatit lauku bloku
kartes

lespéja LAD majas
lapa lejupieladéet
dazada veida
dokumentus

lespéja LAD majas
lapa uzdot
jautajumus
elektroniski

lespé&ja sanemt
jaunumus no LAD
majas lapas sava e-
pasta

®2009.g.
m2010.9.
m2011.9.

= 2012.g.

m2013.9.

u2014.g.

Nezina nevienu



LAD elektronisko pakalpojumu izmantosana
(%)
I

56

29

19

2009.g. 2010.g. 2011.g. 2012.9. 2013.g. 2014.9.



LAD elektronisko pakalpojumu izmantoSana (%)

I

¥2009.g.
®2010.g.
m2011.g.
m2012.g.

= 2013.g.

u2014.g.

lespéja elektroniski Elektroniska lespéja sanemt lesp€ja LAD majas  lespéja LAD majas Nav izmantojusi
apskattt lauku bloku pieteik§8anas sisttma  jaunumus no LAD lapa lejupieladét  lapa uzdot jautajumus
kartes** majas lapas sava e- dazada veida elektroniski*
pasta dokumentus

(veidlapas, "gumus,
pieteikumus u.c.)



LAD jaunumu e-pasta lasiSanas ieradumi (%)

T

m Visi respondenti
® Juridiska persona

m Privatpersona

3 5

Atverat un izlasat tikai dalu no informacijas Atverat un izlasat visu informaciju Tikai atverat, bet nelasat



Apmierinatiba ar LAD elektroniskajiem
pakalpojumiem (%)
T

m2009.9.
m2010.9.
m2011.9.

m2012.g.

71

m2013.g.

=2014.9.

1 0,403 10,3

Pilntba apmierinats Drizak apmierinats Drizak neapmierinats Pilntba neapmierinats  Griti pateikt/ Nav atbildes



lemesli, kade| klienti nav pilniba apmierinati
ar LAD elektroniskajiem pakalpojumiem (%)
I

m2010.g.

Sarezgtti, nav saprotams, griti atrast m2011.9.

m2012.g.

m2013.9.

Sarezgiti stradat ar kartém, teritoriju iezimésanu ®2014.9.

Problémas ar veidlapam, pieteikumiem, maksajumiem

Vienmér var labak / principa nelieku augstako vertéjumu

Cits iemesls

Griti pateikt/ Nav atbildes




Informétiba par LAD EPS pakalpojumiem (%)

82 = 2012.g.
Pieteikdanas Platibu maksajumiem gg = 2013.g.
£6 =2014.g.
PieteikS8anas bezakcizes degvielas sanemsanai g;
PieteikSanas projektveidigajiem pasakumiem 5; 20

lesniegumu un atskaiSu iesniegSana programma Skolas
piens/ Skolas auglis*

Atskaidu un maksajumu pieprasijumu iesniegSana
projektveidigajiem pasakumiem™**

Sezonas laukstradnieku registracija darba devéjiem**

Nepieteikties elektroniski, bet sekot I1dzi iesniegumu un
maksajumu datiem

Citu iestazu e-pakalpojumi**

Neesmu informéts




LAD EPS pakalpojumu izmantoSana (%)

®2012.g.
PieteikSanas Platibu maksajumiem 232 2013
u .g.
PiesakSanas bezakcizes degvielas sanem3sanai 21]_§ = 2014.9.
PieteikS8anas projektveidigajiem pasakumiem 361
Nepieteikties elektroniski, bet sekot I1dzi iesniegumu un ig
maksajumu datiem
AtskaiSu un maksajumu pieprasijumu iesniegSana
projektveidigajiem pasakumiem** M 6
Sezonas laukstradnieku registracija darba devéjiem** 1
lesniegumu un atskaiSu iesniegSana programma Skolas |
piens/ Skolas auglis* 1
Citu iestazu e-pakalpojumi (Kopa) _ 15
Lauksaimniecibas datu centrs (LDC) —
Valsts augu aizsardzibas dienests (VAAD) .5
Valsts tehniskas uzraudzibas agentira (VTUA) b3
NA
1




LAD EPS neizmantoSanas iemesli (%)

I

. . _ s =2012.g.
Nav iespéju izmantot (nav datora, interneta, nemaku stradat ar g
datoru) m2013.9.

®2014.9.

Neredzu nepiecieSamibu izmantot EPS

Vienkardak un értak iesniegt uz vietas, pierasts "pa vecam",
neesmu sacis elektroniski

Neizmantoju pats, to mana vieta izdara citi

Neuzticos EPS, dro8ak iesniegt uz vietas, baidos kludtties

Pagaidam neizmantoju, bet planoju to sakt darit

lesniedzot uz vietas, iespéjams sanemt konsultaciju, palidzibu,
uzreiz izlabot kltdas

Valodas probléma

Cita atbilde

Grati pateikt, nav atbildes




LAD elektroniskas pieteiksanas sistémas
noveértéjums (%)

¥2009.g.
m2010.9g.
m2011.9.
m2012.g.

= 2013.g.

=2014.9.

EPS ir vizuali viegli EPS var atrast visu EPS ir viegli EPS palidzibas  EPS batu japiedava EPS batu
uztverama nepiecieSamo orientéties dienests ir pietiekams iespéja izmantot vél nepiecieSams veikt
informaciju (informacija pa citus elektroniskos uzlabojumus
telefonu, skaips pakalpojumus*

(skype))



LAD EPS veicamie uzlabojumi (%)

Saprotamaku, vienkarsaku lietosana

Uzlabojumi kartés, robezu iezimésana

Papildinajumus, jaunas iespéjas

Novérst tehniska rakstura problémas

Vienmeér var labak / principa nelieku augstako
vérteéjumu
Operativaku darbibu, savlaicigaku informaciju

Citas atbildes

Griti pateikt, nav atbildes

=2010.g.
m2011.g.
m2012.g.
= 2013.9.
m2014.9.



LAD majas lapas apmekléSanas biezums (%)

I

¥2009.9.
m2010.9.
= 2011.9.
m2012.g.

m2013.9.

59 m2014.9.

Regulari Reizém Reti Nekad Gruti pateikt/ Nav atbildes



LAD majas lapas novértéjums (%)

LAD majas lapa var  Informacija LAD  LAD majas lapa var LAD majas lapair LAD majas lapa ir LAD majas lapa

atrast visu majas lapa ir atrast visu vizuali pievilciga viegli orientéties vienmer pieejama
nepieciesamo saprotama nepiecieSamo visaktualaka
kontaktinformaciju informaciju informacija

(telefonu numuiri,
adreses, e-pastu
adreses)

= 2009.g. = 2010.9. m2011.9. m2012.g. m2013.g. m2014.9.



PALDIES!



